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0 800 360 36

Mumeéra d'appui pour les personnes en
hand, aidants et p

* Assurer une réponse globale aux

) : : * Organiser des solutions concretes
demandes d’appui des professionnels.

répondant aux aspirations des
personnes en situation de handicap
et leurs aidants en premiere
intention dans le droit commun.

» Contribuer avec d’autres acteurs et
de fagcon coordonnée a la réponse
aux besoins des personnes et de

leurs aidants. ; :
Repérer les personnes sans solution

pour leur proposer des réponses
concretes avec les acteurs du
territoire

* Participer a la coordination
territoriale qui concourt a la
structuration des parcours de santé

Etre un levier d’innovation et de
transformation de I'offre de droit
commun et spécialisée en lien avec
les acteurs institutionnels concernés
(méthode de coopération)




DAC

C360

Par qui ?

Professionnels de santé
Partenaires sociaux et
meédico-sociaux
Aidants
Associations de patients
(les usagers)

Personnes en situation
de handicap
Aidants
Professionnels

-

Pour qui !

Tout age
Toute pathologie
Toute complexité

Les personnes en
situation en handicap et
leurs aidants : accueil
inconditionnel avec ou
sans reconnaissance
MDPH

~

~

Comment ?

Numéro unique
Info/Orientation/
Accompagnement

Numéro unique
Ecoute, information,
orientation
Accompagnement si besoin
d’affiner la demande

)

-

Pourquoi ?

Complexité ressentie par
appelant

Toutes questions liées au
handicap

~




En France, on
a le don de
tout

Encore une
ouche au mille

Non, c’est

2::;,?:? complexifier! Pourtant, ils il A ol ‘I
Tu as entendu nous parlent ) US|eursA, ils
parler de la Clest pareil . de ' vont peut-étre
Communauté que le DAC simplification nous trouver
360? o de nquvelles
com ds solutions....
pren

plus rien!




Pour fonctionner ENSEMBLE, nous pouvons isoler des facteurs de réussite :

Interconnaissance

Bien connaitre les limites de chacun

Bonne communication entre les dispositifs et autour des situations
Culture commune du travail Ensemble

Une priorité commune : 'intérét de la personne accompagnée

Tout ceci permet une meilleure articulation des missions et non leurs
superpositions.



Pour les professionnels: Quelque
soit la porte d’entrée, savoir
orienter en interne vers le bon
dispositif.

Pour les personnes accompagnées:

NOS E NJ EUX 999 ne pas multiplier les intervenants
M pour les personnes, en se
coordonnant.
a_ Nos dispositifs seront efficients que
s’ils s’articulent les uns avec les

o autres.




